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Mantelzorgondersteuning in De Wolden

Inleiding

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) zet in op het meedoen en de zelfredzaamheid van burgers. Het ondersteunen van vrijwilligers en mantelzorgers is als prestatieveld 4 in de Wmo opgenomen. De bedoeling van de wet is onder meer gebruik te maken van de kracht van informele netwerken en de bijdrage van vrijwilligers en leden van het sociale netwerk van zorgbehoevenden te vergroten. 

Aanleiding

In het Wmo-beleidsplan van de gemeente De Wolden is als hoofddoelstelling voor mantelzorgondersteuning opgenomen: ‘het bieden van adequate ondersteuning, zodat mantelzorgers zorg kunnen verlenen zonder dat dit schade toebrengt aan zichzelf, betaald werk of hun maatschappelijke participatie’. 

Om deze hoofddoelstelling te bereiken zijn in het Wmobeleidsplan acties geformuleerd die bij moeten dragen aan een toename van:

· De bekendheid van ondersteuningsmogelijkheden

· De sociale zelfredzaamheid van de zorgbehoevende

· Maatschappelijke participatie van mantelzorgers

En een afname van:

· De overbelasting bij mantelzorgers

Een eerste actie vanuit het Wmo-beleidsplan is om een inventarisatie van de huidige lokale mantelzorgvoorzieningen te geven en te onderzoeken of deze voldoen en vaststellen wat er tenminste aanwezig moet zijn voor het realiseren van goede ondersteuning en indien nodig, het uitbreiden dan wel aanpassen van het voorzieningenniveau.

De voorliggende nota probeert een antwoord te geven op bovenstaande doelstelling en acties. In deze nota is de input meegenomen die tijdens de themabijeenkomsten rond de Wmo is verzameld. Tevens is de nota tot stand gekomen in nauw overleg met een speciaal hiervoor opgerichte klankbordgroep. In deze klankbordgroep zit een vertegenwoordiging van de Wmo-adviesraad (prestatieveld 4), Stichting Welzijn De Wolden en het Steunpunt Mantelzorg.

Waar gaat het om?

In Nederland wordt ongeveer 75% van alle zorg aan hulpbehoevenden geleverd door mantelzorgers en vrijwilligers. De inzet van deze naar schatting 3,7 miljoen mensen is onmisbaar. De samenleving is als geheel bij gebaat dit systeem in stand te houden. Daarnaast is de ondersteuning van mantelzorgers van groot belang om te voorkomen dat er beroep op geïndiceerde zorg wordt gedaan. Het maatschappelijk belang om de maatschappelijke ondersteuning aan mantelzorgers en vrijwilligers adequaat te regelen is daarmee evident. 

Wat moet de gemeente regelen?

De subsidieregeling Coördinatie Vrijwillige Thuishulp en Mantelzorg (CVTM) is met inwerkingtreding van de Wmo aan gemeenten overgedragen. De middelen gaan nu afzonderlijk naar iedere gemeente via het gemeentefonds. De overheveling naar gemeenteniveau impliceert geen verplichting voor gemeenten om bepaalde taken uit te voeren, noch om bepaalde ten tijde van de subsidieregeling aangegane verplichtingen over te nemen dan wel te continueren. Wel dient de gemeente in kaart te brengen in hoeverre afspraken uit het verleden consequenties hebben na invoering van de Wmo. Vervolgens dient de gemeente – in overleg met doelgroepen en belangenorganisaties - vast te stellen welke mate van ondersteuning gewenst en mogelijk is. De huidige nota is hier een uitwerking van.

Definitie mantelzorg en vrijwilligerswerk

Alvorens in te gaan op het wettelijk kader omtrent mantelzorg en vrijwilligerswerk definiëren we eerst kort beide begrippen.

Mantelzorg is de term voor mensen die onbetaald zorgen voor een oudere, zieke of gehandicapte met wie zij een persoonlijke relatie hebben. Het gaat om onbetaalde zorg voor een naaste die meer is dan incidenteel een handje helpen. 

Definitie mantelzorg: Langdurige zorg die niet in het kader van een hulpverlenend beroep wordt geboden maar waarbij zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatie.

Mantelzorg omvat allerlei vormen van zorg voor naasten zoals huishoudelijke hulp, verzorging en emotionele steun en het houden van toezicht. Zorgen voor een naaste gebeurt meestal uit liefde of plichtsgevoel. De vooraf bestaande persoonlijke band en morele plicht vormen een belangrijk verschil met vrijwilligerswerk. Mantelzorg is meestal geen bewuste keuze. Men rolt erin en heeft vooraf geen idee hoe lang de zorg gaat duren. 

Naast mantelzorg is er sprake van vrijwillige thuiszorg als de ondersteuning aan de zorgvrager door vrijwilligers wordt verricht. Bij elkaar worden mantelzorg en vrijwillige thuiszorg ook wel informele zorg genoemd.

De definitie van vrijwilligerswerk luidt als volgt:

Vrijwilligerswerk is werk dat in enig georganiseerd verband, onverplicht en onbetaald wordt verricht ten behoeve van anderen of de samenleving.

Daarmee komen we op de duidelijke verschillen tussen mantelzorg en vrijwilligerswerk.

Verschillen mantelzorg en vrijwilligerswerk

Tussen een mantelzorger en een vrijwilliger zitten een paar duidelijke verschillen. Daar waar mantelzorgers vanuit hun sociale relatie met een persoon in een zorgende positie geraken, kiezen vrijwilligers bewust voor een bepaalde taak. Ze vatten die taak weliswaar niet vrijblijvend op maar kunnen er desgewenst wel mee stoppen. Mantelzorgers kunnen dat niet. Een ander verschil tussen vrijwilligers en mantelzorgers is dat vrijwilligers veelal deel uitmaken van een georganiseerd verband in tegenstelling tot mantelzorgers. Bovendien hebben mantelzorgers andere behoeften dan vrijwilligers hebben. Omdat mantelzorg en vrijwilligerswerk dus essentieel van elkaar verschillen worden de thema’s duidelijk van elkaar gescheiden. Deze nota zal vanaf nu alleen ingaan op de informele zorg: mantelzorg en vrijwillige thuiszorg. Het vrijwilligerswerk en de daaraan gerelateerde maatschappelijke stages zullen in een andere notitie aan bod komen.

Hoofdstuk 1: Belang mantelzorgondersteuning en ondersteuningsvragen

1.1 Wat is het belang van mantelzorgondersteuning? 

Allereerst draagt mantelzorg op zorginhoudelijk niveau bij aan een doelmatige, efficiënte en kwalitatief goede zorg. Humane redenen voor het verlenen van mantelzorgondersteuning zijn onder meer dat mantelzorgers zo goed mogelijk in staat moeten zijn om hun taken te verrichten zonder overbelast te raken en de mogelijkheid moeten hebben om een leven op te bouwen naast de zorgverlening. Economische motieven hebben betrekking op de mate waarin mantelzorgers deel kunnen blijven nemen aan arbeid, scholing en vrijwilligerswerk en op de mate waarin zij de doelmatigheid van de zorg vergroten. 

Vanuit het perspectief van de cliënt is mantelzorgondersteuning eveneens van belang. Het voorkomt overbelasting van de mantelzorger en levert een bijdrage aan een evenwichtige balans in de verhouding tussen de hulpbehoevende en de mantelzorger. Dit kan bijvoorbeeld door de mantelzorger tijd te geven om eens te gaan sporten of een dagje uit te gaan en tegelijkertijd een goede zorg voor degene die hulp nodig heeft te regelen. 
Niet elke vorm van verlenen van mantelzorg levert problemen op. Uit de praktijk is gebleken dat langdurige en intensieve zorgverleners een risicogroep zijn die sociale, fysieke of emotionele problemen kunnen krijgen. Binnen deze groep zijn drie typen zorg te onderscheiden:

· Tijdelijk: de zorg duurt een aantal maanden;

· Chronisch: de zorg gaat jarenlang door;

· Palliatief/ Terminaal: de zorg duurt gemiddeld ongeveer vijf maanden, maar is zeer intensief en emotioneel belastend omdat het gaat om een dierbare die ernstig ziek is en gaat sterven.

De verschillende typen langdurige en intensieve zorg brengen uiteenlopende ondersteuningsvragen met zich mee. Uit landelijke literatuur, onderzoeken en cijfers zowel landelijk als regionaal
 is gebleken dat ondersteuningsvragen van mantelzorgers op het snijvlak van wonen, welzijn, zorg en arbeid liggen. Hieronder worden veel voorkomende ondersteuningsvragen van mantelzorgers weergegeven.

1.2 Ondersteuningsvragen van mantelzorgers

Onbekendheid met voorzieningen en drempelvrees (informatie, advies)

Veel verzorgers herkennen zich niet in de term mantelzorger. Daardoor zijn zij niet gericht op zoek naar voorzieningen die hun tot steun kunnen zijn. Als zij uiteindelijk toch hulp zoeken hebben zij moeite de weg te vinden in de lappendeken van voorzieningen. Veel mantelzorgers hebben bovendien last van drempelvrees.

Sociaal-emotionele problemen (steun)

Alle mantelzorgers kunnen emotionele problemen hebben, ook degenen die weinig uren zorg bieden. Veel mantelzorgers hebben moeite met verschuiven van rollen en de afhankelijkheidsbalans. Een volwassen kind kan een dementerende moeder nauwelijks meer als ouder zien als deze steeds meer tot kind wordt. Als gevolg van een chronische ziekte of handicap kunnen veranderingen in partnerrelaties ontstaan. Mantelzorgers die langdurig of intensief verzorgen kunnen in een sociaal isolement raken.  

Combinatie met werk

Werk fungeert in zware en langdurige mantelzorgsituaties vaak als afleiding van de zorg en als uitlaatklep. Maar die positieve ervaring kan omslaan in overbelasting, want mantelzorgers realiseren de combinatie van werk en zorg vooral op eigen kracht. Ze zijn vaak niet goed op de hoogte van verlofregelingen. Of zij hebben de neiging eerst vrije dagen en vakantie op te nemen om de werkgever en collega’s niet tot last te zijn. De categorie mantelzorgers die langdurige intensieve zorg biedt, heeft enerzijds behoefte aan verlof om wisselingen in het ziektepatroon op te vangen. Anderzijds zijn zij gebaat bij flexibele werktijden, mogelijkheden om thuis te werken of aanpassing van hun takenpakket. Verruiming van openingstijden van voorzieningen en thuiszorg afgestemd op hun werktijden staan ook hoog op hun wensenlijst. Als werkende mantelzorgers een gezin hebben kan ook extra kinderopvang nodig zijn.

Huisvesting en mobiliteit

Een groot deel van de mantelzorgers (80%) zorgt voor iemand buiten het eigen huishouden, in meer dan de helft van die gevallen voor een ouder. De familie woont meestal niet dichtbij en het zorgen brengt dan veel reistijd met zich mee. Sommige mantelzorgers willen daarom hun ouder tijdelijk in huis nemen of in de buurt hebben in een nabij gelegen seniorenwoning of verzorgingshuis. Technische hulpmiddelen zoals een alarmsysteem kunnen bijdragen aan de gemoedsrust van de mantelzorger op afstand. 

Financiële problemen

Een derde van de intensieve zorgverleners onder de 65 jaar loopt inkomen mis, bij elkaar 1,3 miljard euro. Het betreft extra kosten die voortkomen uit het verlenen van mantelzorg. Een kleine groep met een laag inkomen (circa 7%) komt financieel in de knel door mantelzorg en heeft behoefte aan een financiële tegemoetkoming.

Coördinatie van de hulp en samenhang in voorzieningen

Mantelzorgers verrichten veel regelwerk. Zij bellen instanties, doen aanvragen voor voorzieningen, hulpmiddelen en woningaanpassingen, gaan mee op ziekenhuisbezoek en zorgen voor de afstemming van verschillende vormen van hulp en zorg op elkaar. Als mantelzorgers van het kastje naar de muur gestuurd worden vormt dit een bron van ergernis en spanning. Zij zijn gebaat bij samenhang in voorzieningen en diensten en samenwerking tussen instellingen. Deze zijn idealiter goed op de hoogte van elkaars mogelijkheden en bereid naar elkaar door te verwijzen.

Overbelasting en isolement (praktische steun/ respijtzorg)

Degenen die langdurende en intensieve zorg verlenen hebben moeite met de omvang en zwaarte van hun takenpakket. De voortdurende beschikbaarheid en gebondenheid aan huis brengt hen in een isolement. Zij hebben behoefte aan praktische ondersteuning (voorbeeld bij het huishouden of verzorgende taken) en aan respijtzorg. 
De term respijtzorg is een verzamelnaam voor diverse vormen van hulp die vrijwilligers en/of beroepskrachten verlenen met de bedoeling om tijdelijk de zorg van een mantelzorger over te nemen. Respijtzorg omvat niet alleen 

zorg-, maar ook welzijnsaspecten. De zorgvrager doet nieuwe indrukken op, legt nieuwe sociale contacten en heeft een zinvolle invulling van zijn/haar dag. Het voorkomt isolement. De mantelzorger krijgt de gelegenheid om op adem te komen en aan het maatschappelijk leven deel te nemen. 

Belangenbehartiging

Mantelzorgers denken niet snel in termen als belangenbehartiging of inspraak, maar verlangen wel erkenning van hun ervaringsdeskundigheid. Ze willen serieus genomen worden door hulpverleners en beleidsmakers. Omdat zij door hun taken weinig tijd hebben en vaak aan huis gebonden zijn vraagt belangenbehartiging om de nodige ondersteuning en manieren van raadpleging die aansluiten op hun mogelijkheden.

Ondersteuning vrijwilligerswerk

Vrijwilligers in de zorg zijn nodig om respijtzorg te kunnen geven aan mantelzorgers die daar behoefte aan hebben. Zie ook de informatie bij overbelasting en isolement. 

Samengevat hebben mantelzorgers ondersteuningsvragen die raakvlakken hebben met de volgende terreinen:

a. informatie, advies en doorverwijzing

b. emotionele en educatieve steun; praktische hulp (huishoudelijke hulp en hand- en spandiensten) en respijtzorg;

c. combinatie arbeid en zorg

d. materiële en financiële steun;

e. belangenbehartiging en inspraak

f. ondersteuning vrijwilligerswerk
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Hoofdstuk 2: Mantelzorg in De Wolden (cijfers en huidig aanbod)

Hierboven is beschreven wat mantelzorgondersteuning inhoudt, wat het wettelijk kader is en waar eventuele behoeften van mantelzorgers kunnen liggen.

Vraag is nu om welke aantallen het in de gemeente De Wolden gaat. Hoeveel mantelzorgershebben wij gemiddeld, wat is er bekend over deze groep mensen, waar liggen eventuele behoeften in De Wolden en welke ondersteuning is momenteel al geregeld. Dit hoofdstuk poogt een antwoord te geven op bovenstaande vragen. 

2.1 Cijfers over mantelzorgers 

Landelijke cijfers (cijfers onder meer afkomstig van MEZZO, de landelijke belangenorganisatie voor mantelzorgers) 

Mantelzorg neemt in de Nederlandse gezondheidszorg een belangrijke plaats in. 

· Ongeveer 75% van de zorg die aan mensen thuis wordt geboden komt voor rekening van mantelzorgers; 
· De informele zorg vertegenwoordigt landelijk een economische waarde van 4 - 7 miljard euro
; 

· In Nederland zorgen 2,4 miljoen mensen meer dan acht uur per week of langer dan drie maanden voor een ander;

· Zo'n 750.000 mantelzorgers zorgen meer dan acht uur per week én langer dan drie maanden voor een ander; 

· Tussen 150.000 en 200.000 mantelzorgers voelen zich zwaar belast of zelfs overbelast. Dit zijn de mantelzorgers die 24 uur per dag zorg geven. Zij zorgen bijvoorbeeld voor hun dementerende man of voor hun vrouw die MS heeft, of voor een gehandicapt kind. 

Er is niet specifiek onderzocht hoeveel mantelzorgers er in De Wolden zijn, maar als landelijke cijfers worden toegepast op de lokale bevolking blijkt dat:

· er ongeveer 3450 mantelzorgers boven de 18 jaar zijn (19% van de bevolking 18+);

· er ongeveer 1690 (49%) mantelzorgers zijn tussen de 35 en 65 jaar;

· 690 (20%) geven hulp binnen de eigen huishouding, 640 (14%) helpen de partner;

· 2760 (80%) zorgen voor iemand buiten hun eigen huishouding, 44% zorgt voor een bejaarde ouder, 12% voor een vriend; 

· 2000 (58%) van de mantelzorgers zijn vrouw;

· 275 (8%) voelen zich zwaar- of overbelast. Ongeveer 66% combineren de zorg met betaald werk. Degenen die werken bieden minder uren steun dan de mensen zonder betaald werk.

2.2 Huidige aanbod mantelzorgondersteuning in De Wolden

Zowel op provinciaal als op lokaal niveau worden er diverse inspanningen geleverd op het terrein van de mantelzorgondersteuning. Op Drents niveau is het volgende georganiseerd (onderstaande lijst geeft een beeld en is niet eindig):

Provinciaal:

· VDG Werkgroep mantelzorg en vrijwillige inzet: deze werkgroep heeft een reader ‘ Wat hebben we nodig om mantelzorg en vrijwillige inzet beleid te maken: afbakening van beleidsniveaus’. Deze reader is opgevolgd door een inventarisatie ‘ Wat is nodig, wat is er en wat mist: mantelzorgondersteuning in Drenthe’. 

· Stichting Drents Platform van Mantelzorgers (DPM).  Dit platform heeft tot doel:

1. bevorderen van emancipatie van mantelzorgers en bewust maken van de positie van de mantelzorgers

2. versterken van de maatschappelijke positie van mantelzorgers op het terrein van wonen welzijn en zorg

3. erkennen door de samenleving van mantelzorgers als gelijkwaardige partij in de zorg

4. opkomen voor de belangen van de mantelzorgers.

De belangrijkste activiteit van het DPM is het zijn van een provinciale spreekbuis, overlegpartner en aanspreekpunt namens de Contactpunten Mantelzorg in Drenthe. Onder het DPM hangen de lokale Contactpunten mantelzorgondersteuning (CPM). Het DPM ondersteunt de CPM’s ook.

· SAS: Samenwerken Aan Samenhang. 

Om de dienstverlening van informele zorgverlening in de provincie Drenthe uit te bouwen en te versterken, werken tal van organisaties nauw samen onder de naam SAS. Deze samenwerking moet leiden tot versterking van de positie van de vrijwilliger in de zorg, een goede ondersteuning aan de mantelzorger en tot inbedding van de informele zorg in lokale / gemeentelijke ondersteuningsstructuren. SAS werkt samen met het Drents Platform Mantelzorg (DPM) en neemt deel aan gezamenlijke projecten, bijvoorbeeld ‘Om de tafel met mantelzorg’ en ‘Inventarisatie mantelzorgorganisaties Drenthe’. Onder het SAS hangt lokaal het Samsam (zie hieronder).

· Kinderen zorgen Drenthe: dit is een project van het Steunpunt Mantelzorg, gericht op jonge mantelzorgers van 8 tot 13 jaar. Dit project omvat ook informatie en materiaal voor leerkrachten in het primair onderwijs. 

· Jongeren zorgen Drenthe: dit is een project van het Steunpunt Mantelzorg, gericht op jongeren die mantelzorg verlenen vanaf 12 jaar. Het betreft een project dat contactgroepen met leeftijdgenoten organiseert evenals een jaarlijkse fundag en informatie verschaft over het thema.

· Maatjesproject GGZ: dit project bemiddelt tussen vrijwilligers en mensen met een psychiatrische handicap. Structuur en sociale contacten zijn heel belangrijk om de draad van het leven weer op te pakken. Het doel van het contact is betrokkenheid en ontspanning. Maatjesproject Drenthe is een samenwerkingsverband tussen FMW Drenthe, RIBW Drenthe, GGZ Drenthe (geestelijke gezondheidszorg) en Humanitas en is aangesloten bij Mezzo, de landelijke Vereniging voor Mantelzorgers en Vrijwilligerszorg.
· Logeerkring MEE Drenthe. Doel is om ouders die een kind hebben met een handicap of beperking eventjes te ontlasten door hun zoon of dochter te laten logeren in een vrijwillig gastgezin (respijtzorg).

· Contactpersoon voor mantelzorgers vanuit de GGZ die tal van diensten levert.


Lokaal:

Op lokaal niveau houden twee partijen zich bezig met de mantelzorgondersteuning van de inwoners uit De Wolden. Dit zijn Stichting Welzijn De Wolden en het Steunpunt Mantelzorg. Stichting Welzijn heeft een beroepskracht in dienst die de coördinatie voor mantelzorgactiviteiten op zich neemt en vrijwilligers aanstuurt met betrekking tot mantelzorgondersteuning. Het Steunpunt Mantelzorg (organisatorisch momenteel nog aan de organisatie Icare hangend) heeft een consulent in dienst die beroepsmatig zowel de vrijwillige thuiszorg voor cliënten regelt als professionele persoonlijke begeleiding voor mantelzorgers. Concreet betekent dit dat Stichting Welzijn mantelzorgers lokaliseert en hen zoveel mogelijk bekend maakt met mogelijke lokale diensten ter ondersteuning. Wanneer blijkt dat de mantelzorger intensieve persoonlijke begeleiding nodig heeft en/of iemand van de vrijwillige thuiszorg, dan verwijst Stichting Welzijn de mantelzorger door naar het Steunpunt Mantelzorg. Het Steunpunt Mantelzorg opereert dus vooral op individueel niveau, Stichting Welzijn meer op collectief niveau.

Hieronder worden de diverse activiteiten op het terrein van mantelzorgondersteuning in de gemeente De Wolden nader uitgewerkt.

Steunpunt Mantelzorg:

Het Steunpunt Mantelzorg bestaat uit vrijwillige thuiszorg, de mantelzorgconsulent 
en respijtzorg. Dit betreft de professionele hulp met gerichte klantcontacten.

· De mantelzorgconsulent 
Bij de mantelzorgconsulent kan men terecht voor een persoonlijk gesprek. Zij beantwoordt vragen over het thuis verzorgen van een langdurig zieke, biedt een luisterend oor en kan helpen met vragen over hulpmiddelen, de opvang van het gezin, de rol van de huisarts, respijtzorg, etcetera. De mantelzorgconsulent kan ook zaken uitzoeken en informatie geven. Ook kan ze regelzaken overnemen, de zorg coördineren en bemiddelen voor een vrijwilliger bij de vrijwillige thuiszorg, zodat de mantelzorger af en toe de zorg uit handen kan worden genomen. 

· Vrijwillige thuiszorg/ respijtzorg

De vrijwillige thuiszorg kan het werk van mantelzorgers verlichten. Door een paar uur extra ondersteuning kan de mantelzorger even op adem komen. De vrijwilligers bieden vooral tijd, rust en persoonlijke aandacht. 

Afhankelijk van het werkgebied worden vrijwilligers op verschillende manieren ingezet: Structurele inzet voor langere periode op regelmatige basis; incidentele inzet tot maximaal zestien uur per dag, exclusief de nacht; twee aanééngesloten dagen, inclusief de nacht. 

Stichting Welzijn De Wolden

Stichting Welzijn De Wolden heeft de laagdrempelige informatievoorziening en doorverwijzing van mantelzorgers in De Wolden onder haar hoede. Dit is als volgt georganiseerd.

· CPM: Contactpunt Mantelzorg 

Dit contactpunt organiseert activiteiten voor het ondersteunen van mantelzorgers in onze gemeente. Het CPM wordt geleid door een coördinator van de stichting Welzijn. Hij is een beroepskracht en stuurt vrijwilligers aan met betrekking tot het contactpunt en andere mantelzorgondersteunende activiteiten. De activiteiten van het CPM op een rijtje:

· contactpersonen mantelzorg per kern: Voor elke kern wordt gezocht naar vaste   vrijwilligers die zich als contactpersoon voor mantelzorgers op willen stellen;

· De coördinator mantelzorg van de Stichting Welzijn verzorgt de coördinatie van deze contactpersonen voor mantelzorgers; 

· Het is de bedoeling dat de contactpersonen mantelzorger naamsbekendheid geven aan het begrip mantelzorg en mantelzorgers toeleiden naar de mantelzorgconsulent van het Steunpunt Mantelzorg indien gewenst (professionele hulp);

· Ontmoetingsbijeenkomsten voor mantelzorgers en ex-mantelzorgers;

· Organisatie mantelzorgdag; 

· Belangenbehartiging van mantelzorgers;

· Bewustwordingsproces voor mantelzorgers versterken middels informatie in de plaatselijke media en voorlichting aan diverse maatschappelijke groepen;

· Achterban voor de Wmo-raadsleden.

Verder is er het Centraal Meldpunt, ook georganiseerd door de Stichting Welzijn.

· Centraal Meldpunt (CM).

Het CM is een samenwerkingsproject van (vrijwilligers)organisaties die vanuit de hoofdkernen Zuidwolde, Ruinen, Ruinerwold en de Wijk/Koekange diensten verlenen aan ouderen en gehandicapten in de gemeente De Wolden. Het Centraal Meldpunt vormt een schakel tussen hulpvrager en hulpverlener. Het Centraal Meldpunt is er voor ieder die hulp nodig heeft in gemeente De Wolden.

· SAMSAM (St. Welzijn zit voor, het Steunpunt Mantelzorg is participant en voert het secretariaat):  

SAMSAM staat voor samen werken aan samenhang en is een werkverband van zorggerelateerde vrijwilligersorganisaties en enkele organisatie die beroepsmatig in zorg en welzijn actief zijn. Zij hebben om hun bereikbaarheid te vergroten onder meer een Centraal Meldpunt opgezet. In elke Drentse gemeente is een SAMSAM actief, en er is provinciale coördinatie.

SAMSAM is bedoeld voor zorggerelateerde vrijwilligersorganisaties met als doel de dienstverlening van informele zorgverlening in De Wolden uit te bouwen en te versterken. Het Samsam heeft duidelijke linken met zowel het vrijwilligersbeleid als de mantelzorgondersteuning. 

Voor het realiseren van goede samenwerking houden de deelnemers een sociale kaart actueel.

Overige mantelzorgondersteunende activiteiten in De Wolden

Naast de bovenstaande infrastructuur voor mantelzorgers is de groep mantelzorgers en vrijwilligers in de zorg ook vertegenwoordigd binnen de Wmo-raad. Ten behoeve van de collectieve cliëntenparticipatie is deze Wmo raad opgericht. De Wmo-raad is onafhankelijk en adviseert namens de gebruikers van de Wet en hun belangenorganisaties. De Wmo-raad adviseert de gemeente over het beleid en de beleidsuitvoering van de Wmo. 

Met de komst van de Wmo ontvangt de gemeente ook diverse subsidieverzoeken van instellingen die activiteiten verrichten die mantelzorgers en/of vrijwilligers in de zorg ten goede komen. In hoofdstuk 3, paragraaf 12 deze notitie zal aan de orde komen hoe wij hier in de toekomst verder mee om denken te gaan. 

Verder wordt er binnen het gemeentelijk beleid ook meer aandacht aan mantelzorgers en vrijwilligers in de zorg besteed.

Vanuit het personeelsbeleid binnen de gemeente wordt aandacht besteed aan de diverse verlofmogelijkheden voor medewerkers, zoals wettelijk vastgelegd in de Wet Arbeid en Zorg. We zijn voornemens om mogelijkheden op het terrein van personeelsbeleid in de toekomst ook aan andere werkgevers in De Wolden kenbaar te maken (zie 3.6). Vanuit het reïntegratiebeleid in De Wolden zal ook extra aandacht voor de mantelzorger komen die afhankelijk is van een uitkering in het kader van de Wet werk en bijstand. Verderop in deze nota treft u een korte toelichting op de consequenties voor mantelzorgers aan (3.7).
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Hoofdstuk 3: Toekomstig beleid 

In hoofdstuk 2 is uiteengezet hoe de mantelzorgondersteuning in De Wolden anno 2008 is georganiseerd. In het huidige hoofdstuk staan we stil bij de vraag hoe we in de toekomst het mantelzorgbeleid verder vorm gaan geven in De Wolden. Als basis hiervoor dient het Wmobeleidsplan De Wolden alsmede de input van de klankbordgroep mantelzorgondersteuning. Deze klankbordgroep is tijdelijk geformeerd om mee te denken over en te reflecteren op het hier geformuleerde toekomstige mantelzorgbeleid van De Wolden. Daarnaast is ook de input meegenomen afkomstig van de thema-avonden die zijn gehouden in het kader van het Wmobeleidsplan in 2007.

Insteek voor het toekomstig beleid is dat de inventarisatie van de huidige mantelzorgondersteuning in hoofdstuk 2 als goede basis dient voor het verder uitbouwen van het lokale mantelzorgbeleid in De Wolden. Het uitbouwen van deze basis zit voornamelijk op het uitvoeringsniveau. Het gaat om het zo goed mogelijk tegemoetkomen aan mogelijke behoeften van overbelaste mantelzorgers. Hoe deze uitvoering vervolgens georganiseerd moet worden komt in de bijlagen aan de orde (uitvoeringsprogramma).

Behoeften voor de toekomst:

De volgende behoeftesignalen zijn voor de toekomst vanuit De Wolden in ieder geval duidelijk:

1. Informatie en Advies: Meer bekendheid met voorzieningen voor mantelzorgers bij inwoners en professionele zorg: Er zijn nog veel inwoners en professionele zorgaanbieders in De Wolden relatief onbekend met de voorzieningen op dit terrein. Meer informatie en advies voor deze doelgroepen is gewenst. 

2. Mantelzorgers in beeld: Zichtbaar maken van mantelzorgers

3. Jongeren en mantelzorg duidelijker onder de aandacht (ook in relatie met het Centrum voor Jeugd en Gezin)

4. Er is behoefte aan coördinatie van zorg en samenhang in voorzieningen

5. Waardering voor de mantelzorgers in De Wolden. Niet zozeer als een pluim op de hoed van de mantelzorger als beloning (dit wordt niet altijd even goed gewaardeerd), maar juist als vorm van ontspanning om er even lekker tussenuit te kunnen om er vervolgens weer beter tegen te kunnen.

6. Respijtzorg

7. Combinatie werk en mantelzorg.

8. De Wet werk en bijstand (Wwb) in relatie tot mantelzorg

9. Lokale zorg en dienstenaanbod

10. Monitoring van gegevens mantelzorgers(ondersteuning)

11. Huisvesting en mobiliteit

12. Subsidies mantelzorg en zorg gerelateerd vrijwilligerswerk

In dit hoofdstuk worden deze lokale behoeftesignalen uitgewerkt in doelstellingen en concrete acties voor de toekomst. 

3.1  Informatie en advies mantelzorgvoorzieningen 

Doelstelling 1:

Binnen De Wolden zoveel mogelijk inwoners bekendmaken met het begrip mantelzorg en de mantelzorgvoorzieningen in De Wolden. 

Doelstelling 2:

De doorverwijzingsmogelijkheden naar mantelzorgondersteuners beter bekendmaken onder huisartsen en Wmo-consulenten.  

Acties :

1. Er wordt een speciale katern over mantelzorg(ondersteuning ) in de gemeentegids van De Wolden gevoegd met hierin algemene en specifieke informatie over mantelzorg en ondersteuningsmogelijkheden.         

Initiatief: gemeente De Wolden

2. Alle mantelzorgondersteunende voorzieningen worden opgenomen in de digitale sociale kaart van de gemeente De Wolden.


Initiatief: gemeente De Wolden

3. Er wordt een algemene Wmo-folder ontwikkeld waarin mantelzorgers als een specifieke Wmo-doelgroep worden genoemd en waarin men naar het Wmo-loket wordt doorverwezen voor vragen en/of advies. Deze folder wordt standaard opgenomen in de folderloketten van de Wmo.


Initiatief: gemeente De Wolden

4. PR van mantelzorgondersteuning bij de professionele zorg die in De Wolden opereert.


Initiatief: gemeente De Wolden

5. Er wordt twee keer per jaar een informatief artikel over mantelzorgondersteuning in De Wolden in de plaatselijke media geplaatst (Wolder Courant en krant in afzonderlijke kernen).


Initiatief: Stichting Welzijn

6. De Wmo-website van de gemeente De Wolden krijgt een aparte katern gericht op mantelzorgondersteuning, gekoppeld aan de digitale sociale kaart (zie ad 2).


Initiatief: gemeente De Wolden

7. Wmo-consulenten worden geïnformeerd over alle voorzieningen op het terrein van mantelzorg en ondersteuningsvoorzieningen.


Initiatief: gemeente De Wolden

8. In de doorontwikkeling van het Wmo-loket krijgt mantelzorgondersteuning een duidelijke plek.


Initiatief: gemeente De Wolden

9. Tijdens het jaarlijks overleg met de huisartsen in het kader van volksgezondheid/ Wmo (zie nota volksgezondheid 2008-2012) wordt het thema mantelzorg besproken inclusief mogelijkheden tot doorverwijzing.


Initiatief: gemeente De Wolden

3.2  Mantelzorgers in beeld 

Doelstelling:

Meer mantelzorgers in de gemeente De Wolden in beeld krijgen. 

In 2011 zijn voor de jaren 2009 en 2010 aantallen mantelzorgers die in beeld zijn bij SPM en CPM inzichtelijk (0-meting).

Acties:

1. Tijdens het jaarlijks overleg met de huisartsen in het kader van volksgezondheid/ Wmo (zie nota volksgezondheid 2008) wordt het thema mantelzorg besproken inclusief mogelijkheden tot doorverwijzing. Met hen wordt gesproken over mogelijkheden om de mantelzorgers beter in beeld te krijgen. 

Initiatief: gemeente De Wolden

2. Herkenning van mantelzorgers en bekendheid met de mogelijkheden voor mantelzorgers vergroten binnen het onderwijs, kerken, huisartsen, ziekenhuizen, thuiszorg, welzijn en mantelzorgconsulenten door informatiebijeenkomsten te organiseren.


Initiatief: Stichting Welzijn en Steunpunt Mantelzorg

3. Wmo-consulenten die mantelzorgers in beeld krijgen kunnen door gaan verwijzen naar het Steunpunt Mantelzorg.


Initiatief: gemeente De Wolden en Steunpunt Mantelzorg (doorverwijzing oppakken)

4. Casemanagers van de Wet werk en bijstand (Wwb) die mantelzorgers in beeld krijgen kunnen door gaan verwijzen naar het Steunpunt Mantelzorg.


Initiatief: gemeente De Wolden en Steunpunt Mantelzorg (doorverwijzing oppakken)

5. Pilot rondom de dag van de mantelzorg waarin mantelzorgers kunnen worden aangemeld om een bloemetje (of andere waardering) te ontvangen. Op deze manier komen mantelzorgers in beeld.


Initiatief: Steunpunt Mantelzorg in samenwerking met de Stichting Welzijn

6. Door middel van een ‘vouchersysteem’ voor mantelzorgers kunnen mantelzorgers beter in kaart worden gebracht. De vouchers zijn bestemd voor waardering (zie 3.5 voor verdere uitwerking) maar door middel van uitgifte van vouchers komen mantelzorgers beter in beeld. Dit voorstel kent nog vele uitvoeringsaspecten die mee kunnen worden genomen in de prestatieafspraken met gesubsidieerde instellingen voor mantelzorgondersteuning. 


Initiatief: Steunpunt Mantelzorg in samenwerking met de Stichting Welzijn

7. Voor ex-mantelzorgers die in beeld zijn ontmoetingsbijeenkomsten organiseren. Bij hen staat verliesverwerking op de voorgrond. Dit vraagt een extra aandacht voor de begeleiding. Bij levensbeschouwelijke organisaties (bijvoorbeeld de kerken en Humanitas) worden vrijwilligers hier voor getraind. Naast rouwverwerking speelt ook omgaan met en verwerking van schuldgevoel. 

Initiatief: Stichting Welzijn
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3.3 Jongeren en mantelzorg

Doelstelling:

Zoveel mogelijk kinderen en jongeren uit De Wolden die mantelzorg verlenen worden bereikt

In 2011 zijn voor de jaren 2009 en 2010 bereikte aantallen inzichtelijk 

(0-meting).
Acties: 
1. Kinderen Zorgen (8-12 jaar) wordt door het Steunpunt Mantelzorg georganiseerd en biedt gedurende het jaar een aantal activiteiten om kinderen die mantelzorg verlenen even uit de thuissituatie te halen en afleiding te bieden. Het betreft hier naast activiteiten ook maatwerk en naar behoefte persoonlijke gesprekken, eventueel contact met scholen en ouderbetrokkenheid. 

Initiatief: Steunpunt Mantelzorg

2. Jongeren Zorgen (13-18 jaar) wordt door het Steunpunt Mantelzorg georganiseerd en biedt gedurende het jaar een aantal activiteiten om jongeren die mantelzorg verlenen even uit de thuissituatie te halen en afleiding te bieden. Het betreft hier naast activiteiten ook maatwerk en naar behoefte persoonlijke gesprekken, eventueel contact met scholen en ouderbetrokkenheid. 

Initiatief: Steunpunt Mantelzorg

3.4  Coördinatie van de hulp en samenhang in voorzieningen

Doelstelling: samenhang in voorzieningen en diensten en samenwerking tussen instellingen creëren met de bereidheid om naar elkaar door te verwijzen.

Acties:

1. Doorontwikkeling van het Wmo-loket met hierin een duidelijke plaats voor mantelzorgondersteuning.  


Initiatief: gemeente De Wolden

2. Tijdens het jaarlijks overleg met de huisartsen in het kader van volksgezondheid (zie nota volksgezondheid 2008-2012) wordt het thema mantelzorg besproken inclusief mogelijkheden tot doorverwijzing.


Initiatief: gemeente De Wolden

3. Behoefteonderzoek onder mantelzorgers en vrijwilligers in de zorg naar opleiding/ cursussen.


Initiatief: Stichting Welzijn

3.5  Waardering van mantelzorgers  

Doelstelling: 

Zoveel mogelijk mantelzorgers uit de gemeente De Wolden wordt bereikt met een blijk van waardering door de gemeente.

In 2011 zijn voor de jaren 2009 en 2010 bereikte aantallen inzichtelijk 

(0-meting).

Toelichting:

In het kader van de regeling waardering mantelzorgers konden mantelzorgers aanspraak maken op een waarderingsvergoeding van € 250,--. In 2007 hebben veel minder mantelzorgers dan verwacht gebruik gemaakt van deze regeling. Daarop heeft het kabinet besloten om het overgebleven geld eenmalig over te maken naar  gemeenten voor versterking van lokale mantelzorgondersteuning. Dat betekent voor De Wolden dat er een eenmalig bedrag van € 49.543 hiervoor is ontvangen. Uitgangspunt voor de besteding van dit incidentele geld is dat het besteed wordt aan het leggen van een stevige basis onder de lokale mantelzorgondersteuning en voor lokaal wenselijk en mogelijk geachte vormen van waardering van deze mantelzorgers. Gemeenten zijn autonoom in de definitieve besteding. 

Voorgesteld wordt om conform het advies van het Contactpunt Mantelzorg De Wolden met de incidentele middelen een pilot te starten met betrekking tot waarderingsvouchers (zie actie 1 hieronder). Gedurende de pilots zal moeten worden bekeken of dit een werkzame vorm voor De Wolden is en of hier na deze planperiode een vervolg aan kan en moet worden gegeven. 

Acties:

1. Een pilot voor waarderingsvouchers voor mantelzorgers beschikbaar stellen: tegoedbonnen beschikbaar stellen voor toegang tot activiteiten, film, theater, dierentuin, pretpart etc rekening houdend met verschillende leeftijdsgroepen. Zie 3.2. Dit voorstel kent nog vele uitvoeringsaspecten die mee kunnen worden genomen in de prestatieafspraken met gesubsidieerde instellingen voor mantelzorgondersteuning. 

     Initiatief: Steunpunt Mantelzorg in samenwerking met Stichting Welzijn.

2. Dag van de Mantelzorg: op deze landelijk terugkerende dag worden zoveel mogelijk  mantelzorgers eens per jaar in het zonnetje gezet. (meenemen in prestatieafspraken subsidie). Zie ook 3.2 actie 5.

Initiatief: Steunpunt Mantelzorg in samenwerking met Stichting Welzijn.

3.6 Respijtzorg

Doelstelling:

Zoveel mogelijk mantelzorgers uit de gemeente De Wolden wordt de mogelijkheid geboden om even afstand van de zorg te nemen door hen tijdelijke ontspanning aan te bieden.

In 2011 zijn voor de jaren 2009 en 2010 bereikte aantallen inzichtelijk 

(0-meting).

Acties:

Een pilot voor respijtarrangementen voor mantelzorgers. Vanaf najaar 2009 beschikbaar via het Steunpunt Mantelzorg. Het bieden van financiële ondersteuning aan mantelzorgers en/of hun gezinnen voor respijtweekenden / vakanties. Door handicap of mantelzorg is de financiële armslag van mantelzorgers vaak al beperkt. Deelname aan voor hen bedoelde respijtweekenden / vakanties is dan voor hen, ondanks eventuele al aanwezige kortingen, niet bereikbaar. Dit voorstel kent nog vele uitvoeringsaspecten die mee kunnen worden genomen in de prestatieafspraken met gesubsidieerde instellingen voor mantelzorgondersteuning.

Initiatief: Steunpunt Mantelzorg in samenwerking met de Stichting Welzijn

3.7   Combinatie met werk

Doelstelling:

Zoveel mogelijk mantelzorgers kunnen hun zorgverlening combineren met arbeid, wat nodig is om zichzelf en/of het gezin te onderhouden. 

Acties:

1. In het kader van het uitdragen van een voorbeeldfunctie voor werkgevers in De Wolden is de aandacht voor mantelzorgers verankerd in het personeelsbeleid van De Wolden. Dit gebeurt door duidelijke informatie omtrent de Wet arbeid en Zorg te verstrekken en de hieronder vallende verlofregelingen duidelijk te hebben. Dit is momenteel al het geval. Op die manier is er een cultuur van openheid om de problematiek aan de orde te stellen, is er meer flexibiliteit in arbeidstijden en -duur, zijn er maatwerkoplossingen tussen werknemer en werkgever en wordt er gebruik gemaakt van de wettelijke mogelijkheden.
Initiatief: gemeente De Wolden

2. Een informatiefolder uitbrengen voor bedrijven en instellingen in de Wolden over de combinatie tussen werk en mantelzorgverlening. Hiervoor is landelijk promotiemateriaal ontwikkeld. Mogelijkheden op dit gebied zullen regionaal worden onderzocht, zie hieronder.

Initiatief: gemeente De Wolden

3. Er zal worden onderzocht of regionaal of provinciaal samengewerkt kan worden aan het informeren van werkgevers over de combinatie van zorg met werk. Dit actiepunt hangt dan ook samen met actiepunt 2 hierboven. 

Initiatief: gemeente De Wolden

3.8  Wet werk en bijstand en mantelzorg 

Doelstelling:

Aan uitkeringsgerechtigden die mantelzorgers zijn en die geen kans hebben op uitstroom richting betaalde arbeid wordt de mogelijkheid bekeken of ontheffing van de plicht tot arbeidsinschakeling (artikel 9 Wwb) mogelijk is in het kader van maatschappelijke participatie. 

In 2011 zijn voor de jaren 2009 en 2010 bereikte aantallen inzichtelijk 

(0-meting).

Acties:

Uitgangspunt in de reïntegratienota met betrekking tot mantelzorg in De Wolden is:

a. Uitkeringsgerechtigden met kans op uitstroom richting werk

b. Uitkeringsgerechtigden met geen kans op uitstroom richting werk

Ad a: 

Voor uitkeringsgerechtigden die wel kans hebben op een plek binnen de arbeidsmarkt en die tevens mantelzorger zijn, dient respijtzorg in de vorm van vrijwillige thuiszorg of andere hulp te worden geregeld. Zo kan de mantelzorger zelf reïntegreren en wordt de zorg thuis zo goed mogelijk opgevangen.

Vanuit het reïntegratiebeleid wordt het traject richting werk ingezet en het signaal opgevangen dat er sprake is van mantelzorg. Vanuit de klantmanagers zal een signaal richting de klant uitgaan dat vervangende zorg in verband met de mantelzorg via de infrastructuur van mantelzorg kan worden geregeld. De klant kan door worden verwezen naar het Wmo-loket.  

Ad b: 

Voor uitkeringsgerechtigden die geen kans hebben op een plek binnen de arbeidsmarkt en die tevens mantelzorger zijn zal binnen het reïntegratiebeleid de mogelijkheid worden gecreëerd om mantelzorg gelijk te stellen aan maatschappelijke participatie. Vereiste is wel dat de klantmanager moet kunnen checken of deze persoon echt mantelzorgwerk doet. De klantmanager kan de klant doorverwijzen en tevens zelf contact opnemen met het steunpunt mantelzorg of het contactpunt mantelzorg. Zo snijdt het mes aan twee kanten. 

1. als duidelijk is dat mantelzorg gegeven wordt kan vrijstelling van de plicht tot arbeidsinschakeling plaatsvinden. De mantelzorg wordt in een dergelijk geval gezien als maatschappelijke participatie.

2. bij de mantelzorgvoorzieningen komen op deze manier de mantelzorgers in beeld.

Tevens kan voor uitkeringsgerechtigden zonder kans op uitstroom naar werk en zonder mantelzorg de mogelijkheid voor vrijwilligerswerk (in de zorg) een mogelijkheid zijn voor maatschappelijke participatie. 

3.9  Lokale zorg- en dienstenaanbod

Doelstelling:

Zorgen voor een voldoende voorzieningenniveau voor mantelzorgers in De Wolden. 

Acties:

1. Het maken van prestatieafspraken met gesubsidieerde instellingen in het kader van mantelzorgondersteuning.

Initiatief: gemeente De Wolden

2. Voldoende uren professionele en vrijwillige inzet beschikbaar om aan de vraag te kunnen voldoen. 

Initiatief: gemeente De Wolden

3. Basispakket van servicediensten afspreken met alle vrijwilligersorganisaties in de zorg (eerste aanzet is al gedaan door Stichting Welzijn De Wolden).

Initiatief: Stichting Welzijn

3.10  Monitoring

Doelstelling:

Het bijhouden van gegevens over mantelzorgers middels bestaande bevolkingsonderzoeken om te kunnen monitoren en zo, indien wenselijk en mogelijk, bij te kunnen sturen.

Acties:

1. In de ouderenmonitor van de  GGD specifieke vragen mbt mantelzorg meenemen.

Initiatief: gemeente De Wolden

2. In de jongerenmonitor van de GGD specifieke vragen mbt mantelzorg meenemen.

Initiatief: gemeente De Wolden

3. In de volwassenenmonitor van de GGD specifieke vragen mbt mantelzorg meenemen.

Initiatief: gemeente De Wolden

4. De gesubsidieerde instellingen monitoringgegevens laten bijhouden, vastgelegd middels prestatieafspraken.

Initiatief: gemeente De Wolden

5. Afspraken maken met de vrijwilligersorganisaties in de zorg om ook tot registratie van gegevens te komen (kan via het SamSam). 

Initiatief: Stichting Welzijn

3.11  Huisvesting en mobiliteit

Doelstelling:

Mantelzorgers die op afstand wonen van degene waarvoor ze zorgen daar waar mogelijk en noodzakelijk behulpzaam zijn bij huisvesting- en mobiliteitsvragen van zowel de mantelzorger als degene die zorg nodig heeft.

Acties:

1. Ontwikkeling doelgroepenvervoer

Vanuit de nota volksgezondheid 2003-2007 is het openbaar vervoer als speerpunt overgenomen voor de beleidsperiode 2008-2011. Het openbaar vervoer wordt gezien als een belangrijke voorziening voor alle inwoners om zich door de Gemeente De Wolden en daar buiten te kunnen voortbewegen en zo belangrijke voorzieningen te kunnen bereiken. In de komende jaren wordt getracht om provinciebreed de diverse vormen van doelgroepenvervoer (zoals het leerlingenvervoer en het Wmo-vervoer) gecombineerd met het openbaar vervoer in de provincie gezamenlijk aan te besteden. Hoewel mantelzorgers geen specifieke doelgroep zijn voor dit vervoer zijn zij er wel bij gebaat dat het openbaar vervoer in de gemeente goed is geregeld. Door deze provinciale en gemeentelijke aanpak (Drenthe breed) wordt getracht een zo sterk en dekkend mogelijk netwerk van vervoer te realiseren in de regio en natuurlijk ook binnen de Gemeente De Wolden.

 Initiatief: gemeente De Wolden

2. Woningaanpassingen via de Wmo

De gemeente treft woonvoorzieningen voor mensen, die zich door hun beperkingen niet zelf kunnen redden. Om mensen in staat te stellen langer zelfstandig te wonen, is het soms nodig in huis voor​zie​ningen aan te brengen. De gemeente helpt financieel bij het aanpassen van een wo​ning. Dat kan uiteenlopen van de aanschaf van een simpel douchestoeltje tot een dure traplift. Maar ook een verhoogd toilet, verlaagde drem​pels of een ingrijpende ver​bouwing behoren tot de mogelijkhe​den. De gemeente vergoedt altijd de goedkoopste, meest geschikte oplos​sing.

Soms is verhuizen naar een andere al aange​paste woning een betere oplos​sing dan het aanpassen van uw woning. Voor verhuis- en herinrichtingskosten kunt u dan vaak een ver​goeding van de gemeente krijgen. 

Initiatief: gemeente De Wolden
3. Onderzoek naar behoefte en mogelijkheden voor huisvesting van zorgbehoevenden als bijwoning

Op dit moment wordt  in bepaalde plaatsen in Nederland (voornamelijk Noord Brabant) apart beleid gevoerd ten opzicht van ‘afhankelijk wonen’ voor mantelzorgers. Het aanbieden van woonruimte in de bestaande eigen woning (inwoning genoemd) is al langer mogelijk. In de praktijk blijkt in sommige gemeenten echter ook behoefte te bestaan aan een meer zelfstandige woonvorm in een bijgebouw. Het is het moeite van het onderzoeken waard of deze behoefte ook in De Wolden leeft en of er ook mogelijkheden voor tijdelijke inwoning of bijwoning gevonden kunnen worden. Het gaat hier dan om aspecten op het gebied van ruimtelijke ordening.

Initiatief: gemeente De Wolden

3.12  Gemeentelijke subsidies in het kader van mantelzorgondersteuning en zorggerelateerde vrijwilligers.

Doelstelling:

Door middel van het subsidiëren van instellingen de beleidsdoelstellingen zoals verwoord in 3.1 t/m 3.10 vormgeven. (opdrachtgeverschap)

Acties:

1.    Voortzetting huidige subsidies

Gedurende deze beleidsperiode wordt met de volgende instellingen een subsidierelatie onderhouden.

· Stichting MEE voor de logeerkring

· Maatjesproject

· Stichting Welzijn De Wolden voor het Contactpunt Mantelzorg

· Het Steunpunt Mantelzorg

Deze instellingen ontvingen ook in 2007 en 2008 een subsidie van de gemeente De Wolden in het kader van mantelzorgondersteuning en voorheen in het kader van de CVTM (Coördinatie Vrijwillige Thuiszorg Mantelzorgondersteuning).

Met bovengenoemde instellingen zullen prestatieafspraken worden gemaakt.

2. Een incidenteel subsidiebudget beschikbaar stellen voor activiteiten die de beleidsdoelen van deze nota ten goede komen. 

Hoofdstuk 4: Evaluatie

Deze nota zal in het eerste half jaar van 2011 geëvalueerd worden. Afhankelijk van de uitkomsten van deze evaluatie alsmede de dan geldende landelijke wetgeving en actuele ontwikkelingen zal worden bezien hoe we het mantelzorgbeleid vanaf 2012 vormgeven en welke participanten daar aan deel zullen nemen. 
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Hoofdstuk 5: Financieel Kader

In 2008 werd door de gemeente De Wolden in het kader van mantelzorgondersteuning een bedrag van € 86.600 uitgegeven.

De onderverdeling van dit budget ziet er als volgt uit.

Uitgaven mantelzorg in 2008:

	Instellingen:
	Bijdrage in 2008:

	Stichting Welzijn De Wolden: CPM
	€   2.310

	Steunpunt Mantelzorg
	€ 72.589

	Stichting MEE logeerkring
	€   2.444

	Maatjesproject
	€   4.257

	Totaal
	€ 86.600


In bovengenoemde bijdragen zijn de uren die stichting Welzijn besteedt aan het mantelzorgbeleid niet opgenomen. Deze uren zijn verweven in de budgetsubsidie die de stichting jaarlijks van de gemeente De Wolden ontvangt. In werkelijkheid is de gemeentelijke bijdrage ten aanzien van mantelzorg dan ook hoger dan hierboven vermeld wordt. 

Voor de jaren 2009-2011 zullen de bovenstaande subsidies worden gehandhaafd, uiteraard wel onder voorbehoud van externe invloeden.

Voor alle acties uit dit plan wordt dekking gevonden binnen de bestaande middelen en uren (inclusief de € 49.534 die eenmalig vanuit het Rijk is ontvangen). In 2011 zullen alle acties worden geëvalueerd en zal inzichtelijk worden wat structureel nodig zal zijn voor het mantelzorgbeleid van na 2011. 

Het toekomstig mantelzorgbeleid zoals in deze nota verwoord in hoofdstuk 3 geeft het volgende overzicht voor wat betreft bestaand en nieuw beleid en benodigde extra financiële middelen. Voor alle acties geldt dat ze binnen de daarvoor beschikbare middelen vallen. Daar waar PM posten op zijn genomen volgt op een later moment concrete invulling. 


De mantelzorgstructuur zoals beschreven in deze nota wordt niet als statisch geheel beschouwd. Gedurende de looptijd van deze nota zullen we, samen met onze partners, ons bezinnen op de toekomst.
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Uitvoeringsprogramma

1 Informatie en Advies

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking per jaar

	1. Mantelzorgpagina in gemeentegids
	Gemeente afdeling Samenleving
	Gemeente afdeling communicatie

Input SPM en CPM
	1 x per jaar startend in 2010 (gemeentegids 2009 is al uitgegeven)

aanleveren voor oktober 2009
	Bestaande middelen 

	2. Digitale Sociale Kaart 
	Stichting MEE
	gemeente De Wolden
	continu
	Bestaande middelen

	3. Algemene Wmo-folder
	Gemeente afdeling Samenleving
	Gemeente afdeling communicatie  en de Wmo-raad
	2009 gereed
	Bestaande middelen

	4. PR bij professionele zorg, inclusief mantelzorgkrant van het SPM  (in afwachting van punt 9)
	SPM bij huisartsen


	CPM en gemeente 
	In 2009 of 2010 wordt het thema mantelzorgondersteuning en doorverwijzing onder de aandacht gebracht in het jaarlijkse huisartsenoverleg
	Bestaande middelen

	5. Publicatie plaatselijke media en tevens op de website van de gemeente
	CPM
	SPM en Gemeente, afdeling samenleving en communicatie
	Minimaal 4 x per jaar
	Bestaande middelen

	6. Mantelzorg op Wmo-website gemeente
	Gemeente, afdeling Samenleving
	Gemeente, afdeling communicatie


	Eerste half jaar 2009 gereed
	Bestaande middelen

	7. Training Wmo-consulenten
	gemeente De Wolden neemt initiatief
	Stichting Welzijn,CPM en SPM
	Afgestemd op bestaande behoefte
	SPM kan binnen bestaande middelen (2x per jaar 1 uur)

CPM: binnen de uren

	8. Wmo-loket
	gemeente De Wolden, initiatief ligt bij afdeling Samenleving
	
	
	

	9. Jaarlijks overleg huisartsen
	gemeente De Wolden, afdeling Samenleving
	Afhankelijk van de thema’s die op de agenda staan.
	1 x per jaar, met ingang van 2009
	Bestaande middelen


2 Mantelzorgers in beeld
	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Jaarlijks overleg huisartsen

zie 1.9
	gemeente De Wolden, afdeling Samenleving
	Afhankelijk van de thema’s die op de agenda staan.
	Een x per jaar, met ingang van 2009
	Bestaande middelen

	2. Informatiebijeenkomsten maatschappelijke organisaties
	CPM en SPM
	
	jaarlijks
	SPM: basisscholen en kerken past binnen bestaande middelen)

CPM: binnen de uren

	3. Doorverwijzing Wmo-consulenten naar SPM

Zie 1.7
	Wmo consulenten gemeente De Wolden en SPM (doorverwijzing oppakken)
	
	Continu
	-

	4. Doorverwijzing casemanagers Wwb naar SPM
	Casemanagers Wwb en SPM (doorverwijzing oppakken)
	
	Continu 
	SPM: 1 x per jaar een uur voor afstemming



	5. Pilot presentje mantelzorgdag; registratie
	SPM
	CPM
	1 x per jaar op de dag van de mantelzorg
	Binnen de uren. Kosten voor presentje etc onder 5: waardering



	6. Pilot voor waarderingsvouchers
	SPM
	Stichting Welzijn ; CPM
	Plan af in 2009, pilot tot 2011
	Maken van t plan (max 20 uur) kan SPM in huidig budget

Kosten vouchers: PM

	7. Ex-mantelzorgers


	CPM
	
	Start januari 2009, ongeveer 4 x per jaar
	€ 500


3 Jongeren en mantelzorg

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Kinderen Zorgen
	SPM
	
	6 a 7  basisscholen per jaar, groep 8
	Huidige subsidie 

	2. Jongeren Zorgen
	SPM
	
	continu
	Huidige subsidie


4 Coördinatie van zorg en samenhang in voorzieningen

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Wmo-loket, doorontwikkeling
	gemeente De Wolden, initiatief bij afdeling Samenleving


	Wmo-raad
	2009 gereed
	-

	2. Jaarlijks overleg huisartsen
	gemeente De Wolden, afdeling Samenleving
	Afhankelijk van de thema’s die op de agenda staan.
	Een x per jaar, met ingang van 2009
	Bestaande middelen

	3. Behoefteonderzoek opleiding en training
	Stichting Welzijn; CPM
	gemeente De Wolden
	2009 gereed
	WEB budget


5 Waardering

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Pilot waarderingsvouchers

Zie 2.6
	SPM 
	Stichting Welzijn; CPM
	Plan af in 2009, pilot tot 2011
	Maken van t plan (max 20 uur) kan SPM in huidig budget

Kosten vouchers: PM

	2. Pilot presentje mantelzorgdag

Zie 2.5
	Stichting Welzijn; CPM
	SPM
	1 x per jaar op de dag van de mantelzorg
	Bestaande uren

Kosten bloemen en bezorgen € 2000


6 Respijtzorg

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Respijtarrangementen
	SPM
	
	Najaar 2009 start
	PM: € 300 per mantelzorger


7 Combinatie met werk

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. voorbeeldfunctie gemeente De Wolden
	gemeente De Wolden
	
	continu
	Bestaande middelen.

	2. informatiefolder bedrijven en instellingen
	gemeente De Wolden 
	Overige Drentse gemeenten in VDG verband iom CPM SPM
	Realisatie 2010 
	PM

	3. regionaal/ provinciaal informeren werkgevers
	gemeente De Wolden
	Overige Drentse gemeenten in VDG verband iom CPM SPM
	2009
	PM


8 Wet werk en bijstand

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. samenwerking casemanagers en infrastructuur mantelzorg

Zie 1.7, 2.3 + 2.4
	gemeente De Wolden 
	Stichting Welzijn; CPM en SPM
	Start in 2009, continu
	Bestaande middelen


9 Lokale zorg- en dienstenaanbod

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Prestatieafspraken
	gemeente De Wolden
	Desbetreffende instelling
	2009 realisatie
	-

	2. Voldoende uren mantelzorgondersteuning
	SPM 
	-
	2009 realisatie
	15 extra matches in 2009 kosten totaal € 6615 per jaar, wordt meegenomen in de prestatieafspraken

	3. Basispakket servicediensten voor vrijwilligersorganisaties
	Stichting Welzijn; CPM
	Gemeente 
	
	-


10 Monitoring
	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking


	1. Ouderenmonitor en mantelzorg
	GGD
	Gemeente neemt initiatief
	In 2009 afspraken maken voor eerstvolgende onderzoek
	Bestaande middelen

	2. Jongerenmonitor en mantelzorg
	GGD
	Gemeente neemt initiatief
	In 2009 afspraken maken voor eerstvolgende onderzoek
	Bestaande middelen

	3. Volwassenenmonitor en mantelzorg
	GGD
	Gemeente neemt initiatief
	In 2009 afspraken maken voor eerstvolgende onderzoek
	Bestaande middelen

	4. Monitoringgegevens gesubsidieerde instellingen
	Desbetreffende gesubsidieerde instelling
	Gemeente neemt initiatief
	In 2009 afspraken hierover maken
	Bestaande middelen

	5. Nulmeting en eindmeting waarderingsonderzoek mantelzorgers die bekend zijn bij SPM en CPM
	SPM en CPM
	SPM en CPM nemen initiatief
	2009 nulmeting

2011 eindmeting
	Bestaande middelen


11 Huisvesting en mobiliteit

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. Ontwikkeling doelgroepenvervoer
	gemeente De Wolden
	Alle andere Drentse gemeenten en de Provincie Drenthe
	2010
	-

	2. Woningaanpassingen Wmo
	gemeente De Wolden
	
	continu
	Bestaande middelen Wmo

	3. Behoefteonderzoek huisvesting zorgbehoevenden als bijwoning
	gemeente De Wolden, afdeling VROM
	Afdeling Samenleving, gemeente De Wolden. Hier ligt ook het eerste initiatief
	Uiterlijk 2011 gereed
	-


12 Subsidies

	Actie
	Uitvoerder
	In samenwerking met
	tijd
	Dekking

	1. voortzetting huidige subsidies
	gemeente De Wolden
	
	2009-2011
	Bestaande middelen

	2. Incidenteel subsidiebudget en tevens post onvoorzien 
	gemeente De Wolden
	
	2009-2011
	€ 500


	kostenraming mantelzorgbeleid 2009-2011
	(exclusief reeds bestaande subsidies)
	

	
	
	
	

	activiteiten
	bedrag per jaar
	ingangsdatum
	2009-2011

	waarderingsvouchers
	 €             5.000,00 
	miv 2010
	 €               10.000,00 

	dag van de mantelzorg/ presentje
	 €             2.000,00 
	miv 2009 
	 €                 6.000,00 

	respijtarrangementen (15 per jaar)
	 €             4.500,00 
	miv okt 09
	 €               10.500,00 

	exmantelzorgers
	 €                500,00 
	miv 2e half jaar 09
	 €                 1.500,00 

	incidentele subsidie
	 €                500,00 
	miv 2e half jaar 09
	 €                 1.250,00 

	extra subsidie SPM, 15 extra matches
	 €             6.615,00 
	miv 2009 
	 €               19.845,00 

	TOTAAL
	 
	 
	 €               49.095,00 

	
	
	
	

	Beschikbaar (eenmalige middelen rijk)
	 
	 
	€ 49.534,00 

	
	
	
	

	buffer: 
	 
	 
	€ 439,00 


�





�





�





�





�





�





�








� Afkomstig van onder andere MEZZO, Movisie en het CBS


� Sociaal Cultureel Planbureau en Drents Platform Mantelzorgondersteuning
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